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La microfinance peut conduire au meilleur comme au pire

Le revers de la médaille

INTRO
Microcrédits
au Vietnam

Depuis octobre 2009, une ban-
que luxembourgeoise, KBL Eu-
ropean Private Bankers, avec
l'appui logistique de I'ONG
luxembourgeoise Aide au Viet-
nam et I'ONG frangaise Entre-
preneurs du Monde, soutient

un programme de microfinance
dans le nord-ouest du Vietnam,

une des régions les plus pau-
vres du pays et ol vit d'agricul-
ture et d'élevage une minorité
ethnique connue sous le nom

de Black Thai. L'originalité de
cette initiative est que celle-ci

se traduit non seulement par

un transfert d'argent mais
d'abord et avant tout par un
transfert de compétences.
Concrétement, une vingtaine
d'employés de la KBL ont ap-
porté bénévolement leur sa-
voir-faire dans des domaines
aussi variés que I'informatique,
{'organisation et le manage-
ment, les ressources humaines,

le risk management, le contrle
interne, les formations et la
communication. Pour les be-
soins de leur mission, certains
d'entre eux se sont rendus sur
place et ont rencontré le per-
sonnel de ['institution de micro-
finance, Chi-Em, ainsi que leurs
clients, les Black Thal. De cette
expérience sur le terrain, ils en
ont tiré deux grandes legons:
mal gérée, la microfinance peut
conduire 3 des dérives dange-
reuses et la pauvreté est une
notion toute relative.

Si l'on s'en tient a la défini-
tion du microcrédit (et par
extension de la microfi-
nance), cette activité
consiste principalement en
l'attribution de préts de fai-
bles montants a des entre-
preneurs ou des artisans qui
ne peuvent accéder aux
préts bancaires classiques. Le
microcrédit se développe
surtout dans les pays en dé-
veloppement, ou il permet
de concrétiser des micropro-
jets favorisant ainsi l'activité
et la création de richesses

mais se pratique aussi bien
dans les pays développés ou
en transition.

B Cette définition, si elle
contient une part de vérité, doit
gtre plus que nuancée, Il est évi-
dent qu'octroyer des crédits
méme & petite échelle ne suffira
pas pour réduire la pauvreté.
Pire, elle peut méme conduire les
populations les plus pauvres a
s'endetter davantage.

L'exemple de la Vietnam Bank
for Social Policies (VBSP), qui cen-
tralise toutes les activités de mi-
crofinance du gouvernement
vietnamien, est & cet égard élo-
quent. La VBSP propose certes
des crédits 3 des taux trés attrac-
tifs — parfois proches du zéro -
avec remboursement du capital a
I'échéance mais ne propose en
revanche aucune formation ni
aucun suivi. Les conséquences
sont dramatiques. Livrée a eile-
méme, ignorant les régles élé-
mentaires de gestion comme
I'épargne ou le budget familial, la
minorité ethnique des Black Thai
risque d'investir dans des biens
non productifs comme l'achat
d'une télévision ou d'un lecteur
DVD. A échéance, quand il s'agit
de rembourser le capital, elle est
complétement démunie,
contracte un autre emprunt pour
rembourser le premier et peut se
retrouver, bien malgré elle, prise
dans la spirale du surendette-
ment.

L'importance des services
non financiers

Contrairement aux idées regues,
la principale valeur ajoutée de la
microfinance ne réside pas dans
ses préts, qui oscillent entre 50

et 100 euros, mais bien dans ses
services non financiers. Ainsi,
dans le cas de Chi-Em, des for-
mations de trois types sont sys-
tématiquement proposées aux
clients: les formations tech-
niques qui ont pour objectif
d'inculquer aux participants de
meilleures pratiques dans les do-
maines de lagriculture et de
'élevage, les formations sociales
qui visent & améliorer le régime
nutritionnel et sanitaire des
Black Thai et les formations de
gestion. «Ces derniéres sont es-
sentielles dans le cadre d'un pro-
gramme de microfinance», pré-
cise Xavier Heude, le respon-
sable du projet a la KBL.
«Chi-Em ne se contente pas de
leur fournir du crédit. Les clients
sont accompagnés dans 'utilisa-

tion des fonds regus. Ils sont par
ailleurs initiés au concept
d'épargne financiére au travers
d'un systéme d'épargne obliga-
toire lié au prét et a des condi-
tions tout a fait intéressantes.
Au cas ou surviendraient des
événements imprévus, au lieu
de vendre leur outil de produc-
tion ou l'objet du crédit (leur
élevage de cochons ou de volail-
les par exemple), ils peuvent

piocher dans leur épargne. Ils se
paupériseraient s'ils n'agissaient
pas de la sorte.»

L‘autre atout majeur de la mi-
crofinance, quand elle est bien
gérée, est sa proximité. 1A en-
core, la banque d'Etat vietna-
mienne VBSP constitue un bon
contre-exemple. Sans réelle pré-
sence sur le terrain, en se basant
uniquement sur le revenu
comme seul critére d'éligibilité,
celle-ci accorde bien souvent des
préts sans discernement et ne se
soucie pas trop des capacités de
remboursement de ses clients.
Cette situation renforce encore
plus la dépendance des foyers
envers les dons et subventions
qui leur sont attribués.

Au contraire, pour obtenir de
la part de ses clients un taux de
remboursement quasiment égal
a 100 %, Chi-Em s'appuie entre
autres sur un systéme de relais
aupreés de ses clients et personni-
fié par les cluster heads. Jouissant
d'une bonne notoriété et d'un
certain respect au sein du vil-
lage, ceux-ci effectuent des visi-
tes réguliéres aupres des clients
pour leur expliquer les objectifs
du projet, suivre les dossiers de
préts, s'assurer qu'ils ont bien

compris le contenu des forma-
tions auxquelles ils ont assisté et
collecter 'argent. Tout report de
paiement et tout rééchelonne-
ment de la dette étant exclus, les
cluster heads s'efforcent, par la
persuasion et le dialogue, de res-
ponsabiliser le client récalci-
trant et l'inciter & rembourser 4
heure et & temps.

Réinventer le métier
de banquier?

Proximité, importance des ser-
vices non financiers, responsa-
bilisation des clients: on peut se
demander, au fond, si la microfi-
nance n'est pas en train de réin-
venter petit a petit le métier de
banquier et revenir aux pra-
tiques des banques mutualistes
au XIX®siécle. La réponse est oui
certainement mais a condition
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de ne pas négliger les aspects
non financiers et de ne pas se
limiter & la seule activité du
microcrédit. De ce point de vue-
1, il n'est pas certain que toutes
les institutions ou programmes
pratiquant des services de mi-
crofinance  remplissent  ces
conditions.

M Stéphane Etienne, chargé

de communication a la KBL

La définition de «pauvreté» n'est pas la méme sous toutes les latitudes

Tout n'est pas question d'argent

Diminuer le taux de pau-
vreté d'une population ne
se fait pas seulement a
coups de monnaies son-
nantes et trébuchantes mais
aussi et surtout grace a des
formations adaptées. Car la
pauvreté d'une population
ne se mesure pas unique-
ment en fonction de son

niveau de vie.

B La microfinance, dans ses as-
pects non financiers, rejoint la

théorie de l'‘économiste indien
Amartya Sen selon laquelle la
pauvreté d'une population don-
née ne se mesure pas seulement
en fonction de son niveau de
vie mais aussi en fonction de sa
santé et de son niveau d'éduca-
tion.

En effet, s'il fallait se baser sur
le seul indice du niveau de vie,
les Black Thai financés par le

projet Chi-Em ne représentent
pas a priori une population
pauvre au sens ou nous l'enten-
dons ici en Europe. En d'autres
termes, ce ne sont pas des sans

domicile fixe. Tous ont un toit,
sont propriétaires de leur mai-
son et possédent parfois un
équipement conséquent
comme une armoire, une télévi-
sion ou le dernier lecteur DVD a
la mode. De plus, depuis la poli-
tique de changement et de re-
nouveau (doi moi) lancée en
1986 par le gouvernement viet-
namien et les nombreuses réfor-
mes structurelles qui s'en sont
suivies comme la libéralisation
des prix agricoles et la décollec-
tivisation des terres, beaucoup
d'entre eux se sont retrouvés en
possession d'hectares de ter-
rains grace aux titres de pro-
priété hérités de leurs ancétres,
leur position dans l'appareil du
parti ou les jeux politiques lo-
caux.

Pourtant, aux yeux de la loi
vietnamienne, ils restent pau-
vres car leurs revenus ne depas-
sent pas les 260.000 VND (envi-
ron 13 euros) par mois et par
personne. Pour paradoxale
qu'elle soit, cette situation peut
s'expliquer  facilement. Par
manque de connaissances, les
Black Thai n'exploitent pas suf-

fisamment le potentiel de crois-
sance de leurs exploitations

agricoles.
1Is ont des notions de gestion
relativement limitées, ne voient
pas l'intérét de l'épargne finan-
ciére et ont conservé en matiere
d'agriculture et d'élevage des
techniques ancestrales, qui
constituent certes un rempart
contre la dégradation écologi-
que mais dont certaines repré-
sentent un frein a l'améliora-
tion de leur bien-étre et ne sont
pas facilement remises en cause.
W Stéphane Etienne

"Presse nationale” du 03.08.2010



